
บทที่ 9 
ชั้นของสังคม

(Social Class)



ความหมาย
แอสเซล :  หมายถึง  ตําแหน่งชั้นของคนในสงัคม ซึ่งแบ่งลําดับชั้นออกเป็นขั้นสูง  ขั้นกลาง และขั้น
ต่ํา  โดยอาศัยอาํนาจบารมีและเกียรติยศศักดิ์ศรี  
ของคนเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง

สรุป  ชนชั้นของสังคมคอื การแบ่งคนในสังคมซึ่งมพีฤติกรรม
และแบบการดําเนินชีวิตที่แตกต่างกันอย่างเด่นชัดออกเป็นกลุ่ม ๆ  
โดยอาศัยคุณลกัษณะทางด้านสังคมและเศรษฐกิจเป็นพื้นฐาน
ในการแบ่ง



ลักษณะของชั้นสังคม 
1.  ชั้นของสังคมเป็นตัวชี้บอกสถานภาพ ชั้นสังคมเดียวกัน
อาจมีสถานภาพที่ต่างกันได้
2.  ชั้นของสังคมมกีารจัดเป็นลําดับขั้น 
3.  ชั้นสังคมเกิดจากปัจจัยหลายด้าน 
4.  ชั้นสังคมจะเป็นตัวกําหนดกรอบของพฤติกรรม 
5.  ชั้นสังคมเดียวกันจะแสดงลกัษณะทีเ่หมือนกัน 
6.  ชั้นสังคมสามารถเลื่อนไหลเปลี่ยนแปลงได้ 
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โครงสร้างชั้นสังคมและรูปแบบการดําเนินชีวิต
1.  ชนชั้นสูง (Upper Americans)

1.1  ชนชั้นสูงระดับบน(Upper – Upper Class) 
1.2  กลุ่มชั้นสูงระดับล่าง (Lower-Upper Class 
1.3  กลุ่มชั้นกลางระดับบน (Upper – Middle Class)กลุ่มที่มีรายได้สูงจากการประกอบอาชีพอย่างแท้จริง

2.  ชนชั้นกลาง (Middle Americans)
2.1  กลุ่มชั้นกลาง  (Middle Class)  กลุ่มคนที่ทํางานในออฟฟิศทั่วไป  
มีรายได้ปานกลาง ตําแหน่งงานไม่สูงนัก เป็นหัวหน้าระดับกลาง 
2.2  กลุ่มผู้ใช้แรงงาน (Working class) 

3.  ชนชั้นล่าง (Lower Americans)
3.1   กลุ่มชั้นล่างระดับบน (Upper – lower Class) 
3.2  กลุ่มชั้นล่างระดับล่าง (Lower – Lower Class) 
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PRESENTATION
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla non mollis

elit. Aliquam auctor ligula sed auctor venenatis. Aenean sed nulla
condimentum, rutrum nulla a, eleifend lacus. Nulla iaculis lobortis dui, in 
laoreet lectus dapibus sed. Duis tincidunt gravida egestas. Ut semper leo

non massa dignissim, sed pulvinar tellus accumsan. Sed viverra iaculis justo
at finibus.

ชั้นของสังคมกับพฤติกรรมผู้บริโภค
1.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ แต่ละระดับชนชั้นจะมีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกัน เช่นการซื้อหุ้น  การเดินทางไปต่างประเทศ 

1.1  กลุ่มชั้นสงูระดับบน  (Upper – Uppers Class)  มีความเป็นอนุรักษ์นิยม
มากกว่ากลุ่มอื่น แมว้่าเขามเีงินที่จะซื้อสนิค้าราคาแพงได้ แต่ก็อาจจะไมซ่ื้อ  ใช้ของเก่า  
ชอบความคลาสสคิ  ชอบสะสมของเก่า  ของโบราณที่ทรงคุณค่า



ชนชั้นสูงระดับบน



ช็อคโกแล็ต
อาหารของชนชั้นสูงในสมัยโบราณ

ชาวมายาและชาวแอซแทคแห่งอารยธรรมเมโสอเมริกา ได้ค้นพบว่า เมล็ดจากต้นคาเคา (Cacao) 
ซึ่งซ่อนความลับที่น่าทึง่ซ่อนไว้โดยสามารถนํามาใชใ้นการประกอบอาหาร
ในยุคนั้น พวกเขาจึงได้ให้ความหมายของคําว่า คาเคา (Cacao) เอาไว้ว่าเป็นอาหารแห่งเทพ 
จากนั้นชาวมายาเลยยกขบวนไปนําตน้คาเคาจากป่าฝนมาปลกูไว้ที่บา้นของตวัเองเสียเลย 
จากนั้นก็เก็บเมล็ดคาเคามาประกอบอาหาร 
เช่น นําไปหมัก คั่ว และบดใหเ้ป็นเนื้อเหนียว ๆ ไว้สําหรับชงเป็นเครื่องดื่ม โดยนําไปผสมน้ําและเครื่องเทศ 
เช่น พริกไทย หรือแป้งข้าวโพด และนี่ก็เป็นจุดกําเนิดของเครื่องดื่มช็อกโกแลตนั่นเอง  
ในเวลาต่อมาเครื่องดื่มช็อกโกแลตก็ถูกยกให้กลายเป็นเครื่องดื่มเฉพาะไฮโซเท่านั้น 



ชั้นของสังคมกับพฤติกรรมผู้บริโภค (ต่อ)
1.2  กลุ่มชั้นสูงระดับล่าง  (Lower-Upper Class)   เป็นกลุ่มเศรษฐีใหม่  นิยมการบรโิภคเพื่ออวดต่อสังคม
1.3  กลุ่มชั้นกลางระดับบน (Upper – Middle Class) สูง  สินค้าที่ซื้อต้องฉายภาพลักษณ์แห่งความภาคภูมิใจ  
ความสําเร็จ  นิยมซื้อผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง
1.4   กลุ่มชั้นกลาง  (Middle Class) นิยมซื้อสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน และยังให้ความสนใจ
กับการยอมรับของสังคมด้วย
1.5  กลุ่มผู้ใช้แรงงาน (Working class)  นิยมซื้อสินค้าที่ตอบสนองความจําเป็นขั้นพื้นฐาน  
ปัจจัยในเรื่องราคาก็เป็นส่วนสําคัญในการตัดสินใจ



ชนชั้นสูงระดับล่าง



กลุ่มผู้ใช้แรงงาน 
(Working class)



ชั้นของสังคมกับพฤติกรรมผู้บริโภค (ต่อ)
2.  พฤติกรรมการจ่ายตลาด (Shopping behavior ) สังคม  แต่ละชนชั้นมักจะเปรียบเทียบความ
เหมาะสมของร้านค้าทีจ่ะเข้าไปซื้อสินค้า  หากตกแต่งดีเกินกว่าฐานะหรือชนชั้นของตนก็จะคิดว่าไมคู่่ควร

2.1  กลุ่มชนชั้นสูงและกลุ่มชั้นกลางระดับบน (Uppers and Upper-middles Class) จะมีพฤติกรรมการ
จับจ่ายอย่างมีจุดมุ่งหมายมากกว่าชนชั้นที่มีฐานะต่ํากว่า  ค่อนข้างมีความรู้ในสิ่งที่ต้องการจะซื้อ

2.2  กลุ่มชนชั้นกลาง  (Middle Class) นิยมเข้าไปซื้อร้านค้าที่ขายสินค้าราคาถูกกว่าร้านอื่น ๆ หรือดิสเคาท์
สโตร์ต่าง ๆ

2.3  กลุ่มผู้ใช้แรงงาน (Working Class) นิยมซื้อสินค้าในร้านค้าที่ตนเองคุ้นเคย  มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน  
มักไม่นิยมไปซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าที่ตกแต่งสวยงามเกินกว่าฐานะ



ชั้นของสังคมกับพฤติกรรมผู้บริโภค (ต่อ)
3. รูปแบบการตอบสนองต่อการส่งเสริมการตลาด

3.1  กลุ่มชนชั้นสูง (Upper Class) นิยมเปิดรับสื่อทางด้านนิตยสาร หนังสือพิมพ์มากกว่า 
การดูโทรทัศน์ 

3.2  กลุ่มชั้นกลางระดับบน (Upper – Middle Class)   กลุ่มนี้นิยมการอ่านหนังสือพิมพ์
และนิตยสาร รวมถึงการฟังรายการวิทยุ F.M แต่ไม่ค่อยมีเวลาในการดูโทรทัศน์มากนัก
ชอบที่จะวิเคราะห์วิจารณ์โฆษณาต่าง ๆด้วย

3.3  กลุ่มชนชั้นกลาง  (Middle Class)  กลุ่มนี้จะชอบดูโทรทศัน์  และ ฟังวิทยุรายการเพลงต่าง ๆ 
ที่ตนเองชอบ มองโฆษณาอย่างมีใจเป็นธรรม  โฆษณาที่สามารถโน้มน้าวใจชนชั้นนี้ได้ดี
จะต้องแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์  ราคาที่ประหยัด 

3.4  กลุ่มผู้ใช้แรงงาน (Working Class) การเลือกเปิดรับสื่อนิยมสื่อวิทยุ  คลื่น AM 
ที่เป็นเพลงภาษาท้องถิ่น หรือลูกทุ่ง  และหากมีเวลาว่างก็ชอบดูรายการโทรทัศน์ประเภท 
รายการละคร เกมโชว์  ตลก 
4.  พฤติกรรมการตอบสนองต่อราคา ชนชั้นสูง  อาจไม่สนใจในเรื่องราคามากนัก ของที่มีราคาแพงจะมีคุณภาพที่ดี  หรืออาจเป็นของ
หายาก มีเพียงไม่กี่ชิ้นในโลก



ชนชั้นของสังคมกับการโฆษณา

- กลุ่มชนชั้นสงู  นิยมโฆษณาทีแ่สดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นํา 
ความมีรสนยิม  ความภาคภูมใิจ 
- กลุ่มชนชั้นกลาง  นิยมโฆษณาทีเ่ข้ากับรูปแบบการดําเนินชีวิต  
ได้ทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับ
- กลุ่มชนชั้นลา่ง  นิยมดูโฆษณาทีไ่มม่คีวามสลบัซับซ้อน
ในการสื่อสารนัก


